()
~y

Maastricht UMC+

Comprehensive Cancer Center

Reglement patiéntenpanel

Maastricht UMC+ Comprehensive Cancer Center (MCCC)

J. de Vos-Houben, gezondheidsvoorlichter MCCC
E. Maes, leidinggevende poli Oncologie
Patiéntenpanel

April 2022




Missie

Het patiéntenpanel vormt de verbindende schakel tussen de patiént als groep en het MCCC. Zij
wil dat doen door de wensen en gevoelens van groepen patiénten te verzamelen en in
adviezen om te zetten.

Visie
Het panel geeft bovenstaande vorm door middel van de volgende taakuitoefening:
e Inzicht krijgen in de wensen en behoeften van patiénten (onderzoek - vragenlijsten).
Dit betekent:
v" Inzicht krijgen in de positieve en negatieve punten (knelpunten) van ervaren zorg
(onderzoek - vragenlijsten)
v Nieuwe ideeén genereren
v" Nieuwe ideeén te toetsen
e Het patiéntenpanel functioneert als een adviesorgaan voor het MCCC en beschikt over
een vaste stemgerechtigde vertegenwoordiging in de oncologiecommissie.
e Communiceren over nieuwe ontwikkelingen binnen het MCCC

e Opde hoogte zijn en gehouden worden van de lopende projecten binnen het MCCC en
andere bronnen van relevante beleidsvorming/ kwaliteit verbeterprojecten.
e Voorstellen bespreken

Op deze wijze krijgt de patiént invloed in het besluitvormingsproces binnen het MCCC.

Vergaderingen
Het panel vergadert zesmaal per jaar. Maximaal 2 uur. Indien gewenst kunnen afzonderlijke
bijeenkomsten worden belegd. Besluitvorming: op basis van consensus.

Aantal leden en werving nieuwe leden

Minimaal 8 maximaal 12 leden. Werving nieuwe leden gebeurt via zorgverleners/de
gezondheidsvoorlichter of via de leden van het panel. Zodra een patiént interesse heeft om lid
te worden van het patiéntenpanel wordt een kennismakingsgesprek gepland tussen het
mogelijke lid en de gezondheidsvoorlichter, aangevuld met een of twee leden van het panel.
Eventueel kan de leidinggevende van de poli Oncologie hier ook bij betrokken worden.

Aftreedschema

Leden treden na 4 jaar af met de mogelijkheid tot een verlenging van nogmaals 4 jaar. Het is
niet wenselijk dat het voltallige panel in een keer terugtreed, dus na de eerste 4 jaar wordt in
gezamenlijkheid bepaald wie er aftreed. De voorzitter wordt gekozen en benoemd door het
panel. De voorzittersrol wordt 3 jaar vervuld met de mogelijkheid tot 1 keer herbenoeming
voor eenzelfde termijn. Wie er vanuit het panel (voorzitter en 1 ander panellid) zitting neemt in
de oncologiecommissie wordt besloten in overleg met de duale leiding van het MCCC. Zitting
in de oncologiecommissie wordt 2 jaar vervuld met de mogelijkheid tot 1 keer herbenoeming.



Oncologiecommisie en zorglijnen

De voorzitter en 1 ander lid nemen zitting in de oncologiecommissie. Binnen het MCCC bestaan
18 zorglijnen. Leden van het panel kunnen gevraagd worden om in projecten binnen deze
zorglijnen te participeren. Ook kan het panel zelf onderwerpen oppakken binnen de zorglijnen
die van belang zijn voor de patiént. Het patiéntenpanel kan ook gevraagd worden om deel te
nemen aan werkgroepen vanuit andere afdelingen van het Maastricht UMC+ of de Universiteit
Maastricht. Denk hierbij bijvoorbeeld aan projecten rondom persoonsgerichte zorg en
oncologische wetenschappelijk onderzoek. Deelname aan werkgroepen moet in lijn zijn met de
doelstellingen van het patiéntenpanel. Deelnemende leden vertegenwoordigen het panel en
spreken namens hen. De onderwerpen waar leden bij betrokken zijn worden teruggekoppeld
tijdens de vergaderingen van het panel.

Communicatie van en naar het panel
Het panel maakt gebruik van verschillende communicatielijnen

1. Terugkoppelingen van panel naar zorgverleners
e Individueel

e Nieuwsbrieven
e Viade voorzitters van de zorgpaden/zorglijnen
e Oncologiecommissie
2. Terugkoppeling zorgverleners naar panel
e Na elk advies geeft de medewerker van het MCCC in het eerstvolgend overleg een
terugkoppeling van de resultaten.
3. Communicatie met de patiént
e Website
e Nieuwsbrief
4. Communicatie met andere patiéntvertegenwoordigingen

Het patiéntenpanel heeft adviesbevoegdheid en kan gevraagd en ongevraagd advies geven
aan de leiding van het MCCC. Het panel is geen medezeggenschapsorgaan zoals vastgelegd in
de WMCZ (Wet Medezeggenschap Cliénten Zorgsector) omdat deze rol wordt ingevuld door de
Cliéntenraad Maastricht UMC+.

Het panel kan indien daartoe behoefte of aanleiding is, gasten uitnodigen. Dit ter informatie of
ter aanvulling van ontbrekende kennis.

Gedragsregels

Binnen het pati€éntenpanel staat centraal dat we patiénten, zorgverleners en elkaar op
respectvolle wijze tegemoet treden en met elkaar omgaan. De activiteiten binnen het
patiéntenpanel zijn volledig gericht op het welzijn en de behoeften van de patiént. Daarbij
houden we rekening met de structuur en beleidsvoering binnen het MCCC. Professioneel
gedrag staat hierin voorop.



Afspraken patiéntenpanel

1.
2.

De voorzitter is de bewaker van de agenda en doelstellingen tijdens de vergaderingen.
De notulist stelt de notulen volgens een vast format samen, welke na afloop van de
vergadering rondgestuurd worden naar alle belanghebbenden (de leden, de
gezondheidsvoorlichter, het hoofd van de poli Oncologie en de centrumleiding). Er
wordt beurtelings genotuleerd.

Indien er op- of aanmerkingen zijn betreffende de notulen, worden deze
gecommuniceerd met de notulist.

We spannen ons allemaal in om te leren van elkaar en samen besluiten te nemen. We
luisteren aandachtig naar de ander, stellen vragen, en brainstormen over
antwoorden/oplossingen. Elkaar ondersteunen in het creéren van een kritische kijk op
de vraag of het beleidsvoorstel, is het belangrijkste doel van de bijeenkomsten van het
patiéntenpanel.

We waken allemaal voor een veilige omgeving waarin alle vragen gesteld en alle
opmerkingen gemaakt mogen worden. We houden rekening met elkaar. Alles wat we
tijdens de bijeenkomsten bespreken, wordt vertrouwelijk behandeld en dus niet met
derden besproken.

Leden van het panel doen, indien zij in gesprek of in contact zijn met medewerkers van
het MCCC, geen toezeggingen omtrent het te voeren beleid of uitspraken over het
uitgevoerde beleid.

Zowel een panellid als het MCCC kan de samenwerking (tussentijds) om welke reden

dan ook beéindigen. In goed overleg wordt besloten binnen welke termijn de
samenwerking wordt beéindigd.

Het panel maakt jaarlijks een jaarverslag op (binnen 2 maanden na afloop van het

kalenderjaar) en stelt voor het einde van het jaar een werkplan voor het komende jaar op. Zij

hebben minimaal 1 x per jaar een gesprek met de duale leiding van het centrum.

Leden van het patiéntenpanel hebben recht op reiskostenvergoeding conform het reisbesluit
van het MUMC+.



